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EDITORIAL 5

Editorial

Fur Sie entworfen von Isabella Pridat-Zapp
und gestaltet von Burgy Zapp

NEWSolutions.de

Liebe Abonnenten,

die NEWSolutions Dossiers dienen dazu
Sie, unsere Abonnenten, zu jeweils einem
aktuellen Thema umfassend zu informie-
ren.

So kdnnen Sie EINE Publikation zu dem
Zeitpunkt lesen, wenn Sie Informationen
zu diesem bestimmten Thema bendétigen.
Bei den Autoren bedanken wir uns herz-
lich.

Wir geben die Dossiers in Form von eBooks
mehrmals im Jahr heraus - versendet per
E-Mail und zum Herunterladen als PDF fir
NEWSabonnenten.

Dieses eDossier bildet Bestandteil aller
Abonnements und ist somit kostenfrei per
Passwort abrufbar: Kd-Nr vom Versand-
Label + PLZ vom Versand-Label oder Ihr
individuell eingerichtetes Logln.

Bitte denken Sie daran, dass der Logln zu
den Foren nicht identisch ist mit dem Lo-
gln fur die Abonnenten-Inhalte.

Das vollstandige eDossier ist bereits online
fir Abonnenten verfligbar. Es ist im On-
line Magazin gleich oben sichtbar oder Sie
verwenden den bequemen Abonnenten-
Link im NEWSwatch, den Sie im April 2014
erhalten haben. Bei Anmeldeproblem bitte
eine Mail an bzapp(at)newsolutions.de

Wir freuen uns, Ihnen heute das ,BigData
/ Analytics / Business Intelligence™ (2014)
als wertvolle Arbeitshilfe zu libergeben.

Es gruBt Sie ganz herzlich

Ihr NEWSolutions-Team

BigData / Analytics / Business Intelligence
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Big Data heute: Die BARC Studie [Seite6]

Das Big Data Survey Europe ist eine unabhingige Studie
erstellt von BARC, einem objektiven Marktanalysten. Da

das BARC-Institut, Wiirzburg, von einigen IT-Unternehmen,
u.a. IBM, fiir diese Studie gesponsort wurde, darf die Studie
kostenlos genutzt werden. Bitte folgen Sie dem Link in der
Uberschrift fiir vertiefende Informationen - nachfolgend nur die
kurze Zusammenfassung zum Einlesen.

Knowledge Analytics [Seitel2]

In der heutigen Zeit setzen sich Unternehmen intensiver mit
den Themen Big-Data und Analytics auseinander. Dieser in
hohem Mafe anforderungsbedingte Trend duBert sich auch in
dem zunehmenden Angebot von sowohl quelloffenen als auch
kommerziellen Losungen. Bei diesen Losungen handelt es sich
sowohl um Hardware als auch um Software oder Frameworks
fiir die Entwicklung von Big-Data- und Analytics-Anwend-
ungen.Der Autor Eldar Sultanow definiert den neuen Begriff
Knowledge Analytics.
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Business Intelligence ist lebendig [Seite19]

Das Verstdndnis von Business Intelligence unterliegt seit dem
ersten Auftauchen des Begriffes einem stidndigen Wandel.
Begriindet durch technologischen Fortschritt stehen aktuell
Schlagworter wie ,,In Memory*, ,,Big Data* und ,,Predic-

tive Analytics® im Raum. Hat damit die klassische Business
Intelligence ausgedient und sind die traditionellen Ansitze des
Datawarehouse und der ETL (Extraktion, Transaktion, Laden)-
Prozesse altes Eisen und sind abbruchreif? Nein, sagt der Autor
Marcus Winkler, wenn man sich auf die Kern-Idee von Busi-
ness Intelligence besinnt: Die Gewinnung von Informationen
und Wissen aus vorhandenen Daten.
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Begriffsbestimmung BigData [Seite22]

Der Begriff BigData geistert seit einiger Zeit durch die IT Welt.
Der Autor, Denis Kohl, hinterfragt: Was ist damit gemeint?

Ist es wieder nur ein Begriff des Marketings, oder steckt hier
eine echte Moglichkeit fiir mein Unternehmen dahinter? Diese
Frage haben Sie sich vielleicht auch schon gestellt.
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Wissen — das Kapital der Zukunft

[Seite28]

Unternehmen von heute brauchen Menschen und Institutionen,
die ihnen dabei helfen, ihre Informationen, Analysen und
Erkenntnisse frei zwischen Mensch und Maschine flieBen zu
lassen und Muster in ihren Datenfluten zu erkennen. Ein neuer
Blickwinkel auf den Umgang mit der Ressource Wissen muss
gemeinsam entwickelt werden. Die Art der Zusammenarbeit
in Verbindung mit Wissen — dem Kapital der Zukunft — sollte
neu definiert werden, erklért der Autor, Wolfgang Roser, damit
Geschiftserfolge in Zukunft nicht nur gewahrleistet sondern
auch gesteigert werden kdnnen.
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Big Data, Analytics, Cloud Begriffe,
Technologien und Perspektiven [Seite30]

Es gibt kaum IT-Themen, die heute mehr gefragt und viels-
chichtig diskutiert werden als Big Data, Analytics und Cloud.
Dabei werden die Schlagworter teilweise synonym verwendet
oder nur mit geringer Trennschérfe voneinander abgegrenzt.
Aus diesem Grund ist eine Auseinandersetzung mit den Be-
grifflichkeiten rund um Big Data Analytics angebracht. Die
Autoren Eldar Sultanow und Prof. René Peinl definieren die
Begrifflichkeiten aus wissenschaftlicher Sicht.

BigData / Analytics / Business Intelligence
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Von A wie Analytics
bis Z wie Zusammenhadnge.

Den richtigen Dirigenten fur Business Intelligence kdnnen Sie jetfzt
buchen: office@standardit.at. Er bringt Gleichklang ins Spiel und
halt alle Datenquellen perfekt im Takt. Informationen aus den
unterschiedlichsten Quellen werden intelligent zusammengefuhrt.
Sie erkennen wichtige Zusammenhdnge und wertvolles Wissen
entsteht - damit Sie von A bis Z stets rund um gut informiert sind.

P
1 jye-Dem 1em
perenonren.
STANDARD:IT Solutions GmbH
Ameisgasse 49-51, A-1140 Wien -
Tel. +43 1 4169457-0, www.Bl.co.af SN AaRRaT
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Data Mining in HR: Big Brother oder Mobile Database — Kennen Sie das ?
Unternehmensrevolution? [Seite44] [Seite68]
,,Datability, die Fahigkeit zum professionellen Umgang mit In Teil 1 befasst sich Manfred Sielhorst mit der Einfithrung:
groflen Datenmengen, wird auch fiir Personalabteilungen “Von Pointbase iiber Perst zu DB40”. Heute findet sich in vie-
immer wichtiger, betont die Autorin Stefanie Hornung. Doch len Produkten eine integrierte Datenbank fiir die Metadaten der
gerade in puncto Human Resource Management ist das Po- Anwendung, sagt der Autor und fragt: Wieso bemerkt man das
tenzial von Big Data sehr umstritten. Droht dabei eine Perfek- nicht und wo fihrt es den ,,normalen* Entwickler hin?

tionierung von Big Brother statt einer Revolutionierung der
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IBM DB2 Web Query for IBM i & Mobile

Devices [Seite46] Neue Plattform macht Datenaustausch in
Unternehmen sicher [Seite74]

Business Intelligence (BI) ist ein breitgefdcherter Begriff und
bezeichnet Anwendungen, die fiir die Datenanalyse konzipiert
sind. Fiir die Analyse dieser Daten ist ein schneller, einfacher
Zugriff auf diese Daten ebenso wichtig, wie die Bereitstellung
dieser Daten in Formaten oder mit Tools, die den Anforderun-
gen der Endbenutzer am besten gerecht werden. Die technis-
chen Anleitungen zur Nutzung von DB2 Web Query for IBM i
und Erlduterungen hierzu gibt der Autor Michael Weber anhand
von 29 Abbildungen.

IBM Business Partner bloosite stellt Alternative fiir 6ffentliche
Plattformen vor. blooDataspace basiert auf Basistechnologien
von Grau Data und IBM.

Neues IBM Zentrum erweitert Big
Data-Horizont fiir Kunden [Seite65]

Der Nobelpreis fiir Chemie ging 2013 an Wissenschaftler, die
bereits vor 40 Jahren mit Computerprogrammen die Chemie
des Lebens simulieren konnten. Nur einen Tag nach dieser
Ankiindigung machte IBM einen weiteren Schritt innerhalb
der IT-gestiitzten Forschung und Entwicklung: die Eréffnung
des Accelerated Discovery Lab im IBM Forschungszentrum
Almaden bei San Francisco.

NEWSolutions.de
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Big Data heute: Die BARC Studie

Das Big Data Survey Europe ist eine unabhangige Studie erstellt von BARC,
einem objektiven Marktanalysten. Da das BARC-Institut, Wiirzburg, von eini-
gen IT-Unternehmen, u.a. IBM, fiir diese Studie gesponsort wurde, darf die
Studie kostenlos genutzt werden. Bitte folgen Sie dem Link in der Uberschrift
fiir vertiefende Informationen - nachfolgend nur die kurze Zusammenfassung
zum Einlesen.

Treiber von Big Data h | - o T 8
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Das Thema Big Data stellt Unternehmen
vor neue, vielschichtige Herausforderun-
gen. Zu den groBten Treibern fir Big Data
zahlen bessere oder neue Daten-Analyse-
maoglichkeiten (75 Prozent), groBere Da-
tenvolumen (72 Prozent), polystrukturier- -
te Datenquellen (66 Prozent) sowie eine s
héhere Datenaktualitit (43 Prozent). Hin- v &y
sichtlich gréBerer Datenvolumen erwarten (
49 Prozent der Unternehmen ein Daten-
wachstum von Uber 25 Prozent im kom-
menden Jahr. e ¥

3 b q

Bessere oder neue Daten-

Analysemdglichkeiten 75%

GroBe Datenvolumen 72%

Nutzung von polystrukturierten
Datenquellen

Hohere Datenaktualitat
Besseres Kosten-/Nutzenverhélinis
Bessere Zusammenarbeit

GroBe Anzahl von Nutzer

Keine neue Herausforderungen 7%

0% 20% 40% 60% 80%
Welche Problemstellungen mdchten Sie mit Big-Data-Technologien adressieren? (n=154, multiple choice)

NEWSolutions.de BigData / Analytics / Business Intelligence
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Organisation von Big Data :
o
In den meisten Unternehmen ist das The- 8 k.
ma Big Data organisatorisch in einem & ‘,A;{"%?
BI- Team oder BICC angesiedelt (47 Pro- ; o .“T']: ¥
zent). In 23 Prozent der Falle ist der IT- 7 L
Bereich direkt dafiir verantwortlich und in ™~ .. i >
16 Prozent sind es einzelne Fachbereiche. %i k8% )
Insbesondere in GroBbritannien und den - * 7« Faf S
Best-in-Class-Unternehmen ist Big Data *. f'r/"* \
in einem BI-Team oder BICC verankert. » .,, wn ¥
Demgegenuber kimmert sich in Frank- g 5 22 A3
reich, der DACH-Region und in Nachzug- 5% : : 4‘.:(, "‘ W
ler-Unternehmen haufiger der Fachbereich 5% o Y - \"ak-; 4 "_- 3
um das Thema Big Data. Ty N -w&;’s’;\ Yo T

Big-Data-Strategie

Data-Warehouse-/Bl-Team/ Bl CC 47%

Erst 14 Prozent der Unterneh-
men haben eine dezidierte Big-
Data-Strategie entwickelt, 63
Prozent verflgen Uuber keine
solche S trategie. Immerhin
planen 23 Prozent eine Big-
Data-Strategie einzufUhren.
Gleichwohl ist eine Big-Data-

0% 0% 40% soo. OStrategie allein keine Garantie
Wer hat die Hoheit tiber Big Data in Ihrem Unternehmen? (n=154) flr einen besseren Umgang mit
den Unternehmensdaten.

IT-Bereich

Einzelne Fachbereiche

Datenarchitektur-Team

Content-Management-Team

Best-in-Class

= Ausgaben fiir Big Data
Average 28% Schon jetzt investieren Unter-
nehmen in Big Data, ob wohl
Nachziigler 26% das Thema noch relativ jung
ist. Zudem sind weitere Bud-
0% 20% 40% 60% 80% 100% getsteigerungen geplant (ca.
m Big-Data-Strategie m Keine Big-Data-Strategie 8 Prozent im Durchschnitt).
Big-Data-Strategie in Planung Gleichwohl sind es aber nicht
Big-Data-Strategie analysiert nach Best-in-Class (n=203) die Ausgaben flr Big Data, die

NEWSolutions.de BigData / Analytics / Business Intelligence
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Dieses eDossier 1st kostenlos fiir Abonnenten:

Bester Deal

digital & print Inhalte 2go -
alles inklusive

1. Alle online Artikel inklusive 400+ Abo-
Artikel

2. Alle Print-Ausgaben aus 8 Jahren als
Download flir Phone, Tablet, Kindle &
PC

3. NEWSwatch / TECHwatch Content dri-
ven Newsletter

4. Alle Dossiers z.B. das 90 Seiten IBM
Announcements Dossier

5. Utilities aus 8 Jahren flr Ihre IBM i
Power Server

6. alle online und Sonderinhalte

7. Das Abonnement (12 Monate) verlan-
gert sich und kann 3 Monate vor Ablauf
gekundigt werden

e INKLUSIVE Print-Ausgaben

e Login fur alle digitalen Inhalte

¢ inkl. 4 weitere Logins & Versand-Exem-
plare fur Kollegen

e 13,5 Euro je Monat

Bestellen: NEWSabo plus fir 13,5 Euro/
Monat per Firmen-Rechnung

Schneller Zugriff

spater entscheiden upgrade /
kiindigen

1.Alle online Artikel inklusive 400+ Abo-
Artikel

2. Alle Print-Ausgaben aus 8 Jahren als
Download flr Phone, Tablet, Kindle &
PC

3. NEWSwatch / TECHwatch Content dri-
ven Newsletter

4. Alle Dossiers z.B. das 90 Seiten IBM
Announcements Dossier

5. Utilities aus 8 Jahren flr Ihre IBM i
Power Server

6. alle online und Sonderinhalte

7. Das Abonnement (3 Monate) verlan-
gert sich und kann 1 Monat vor Ablauf
gekundigt werden

e KEINE Print-Ausgaben

e Login fur alle digitalen Inhalte
e nur 1 User

e kurze Laufzeit (3Monate)

e 7 Euro je Monat

Bestellen: NEWSabo digital 7 Euro/Monat
inkl. MwSt

ab 7 Euro / Monat

http://newsolutions.de/it/kontakt/abo-service/

NEWSolutions.de
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Mit dem Kopf gegen die Wand zu schlagen
verbraucht 150 Kalorien in der Stunde...

FTSolutions.
Wir wissen,
was wirklich zahlt.

WIR BRINGEN STRUKTUR IN IHRE ZAHLEN
BUSINESS INTELLIGENCE AUS EINER HAND

FTIS Analyse [ FTIS Reporting

Durchblick fiir Anwender Automatisiertes Berichtswesen

FTIS |mp0I‘t FTIS Datawarehouse | ,Mit unserer MultiCombina-

= tion-Layer Technik wachst das

m ! ' . Business Intelligence System
oA mit lhren Anforderungen und

‘ : ' passt sich allen Bedurfnissen an.
k haben die volle Freiheit. Uber
15 Jahre Erfahrung flieBen

Verbindung zu Vorsystemen Gemeinsame Datenbasis jeden Tag in die Beratungs-
leistung und Entwicklung un-

serer Softwarelésung FTIS ein.

Wir arbeiten ohne Wiirfel — Sie

Damit unterstlitzen wir unsere
Kunden bei ihrer taglichen
Arbeit und der Suche nach
den wirklich wichtigen Kenn-
zahlen.”

Baldur Flirchau
Geschaftsfuhrer FTSolutions

Testen Sie uns!

Kontakt: 06441/569188-0 i
E-Mail: dialog@ftsolutions.de h.

12 Lidschlage pro Minute www.FTSolutions.de
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Knowledge Analytics

VON ELDAR SULTANOW UND CARSTEN BROCKMANN

In der heutigen Zeit setzen sich Unternehmen intensiver mit den Themen Big-
Data und Analytics auseinander. Dieser in hohem MaB3e anforderungsbedingte
Trend auBert sich auch in dem zunehmenden Angebot von sowohl quelloffe-
nen als auch kommerziellen Losungen. Bei diesen Losungen handelt es sich
sowohl um Hardware als auch um Software oder Frameworks fiir die Entwick-
lung von BigData- und Analytics-Anwendungen. Der vorliegende Artikel liefert

eine neue Betrachtungsperspektive.

Die thematische Auseinandersetzung mit
BigData und Analytics hat momentan ih-
ren Schwerpunkt auf Unternehmensdaten
und deren Analyse im Hinblick auf Rlck-
schllisse und Vorhersagen von Wechsel-
wirkungen des Unternehmens mit seiner
Umwelt. Hierzu zahlen beispielsweise Mar-
ketingmaBnahmen, Preispolitiken und Pro-
duktgestaltung. Eine der wichtigsten Res-
sourcen von Unternehmen - das Wissen
- blieb bis heute bei Analytics-Betrachtun-
gen auBen vor. Dabei haben verschiedene
Arbeiten, unter anderem jene von Gronau
(2009, 2012) sowie Sultanow und Son-
nenborn (2013) gezeigt, dass Wissens-
management, der Wissensvorsprung und
Ausbau informeller Netzwerke flir Mana-
ger entscheidend sind, um nach eigenem
strategischen Kalkil handeln zu kdnnen.
Dies motiviert die EinfUhrung eines neuen
Begriffs Knowledge Analytics, der die Kon-
zepte des Wissensmanagements mit Big-
Data/Analytics kombiniert.

Der Knowledge Analytics-Begriff

Knowledge Analytics beschreibt die metho-
dische Erfassung und Auswertung von Wis-
sen und Wissensfl Ussen, die fur das stra-
tegische Management einer Organisation

NEWSolutions.de

entscheidungsrelevant sind. Eine Beson-
derheit dieses Konzepts besteht in der von
Gronau (2009) propagierten Berlcksich-
tigung von stillschweigendem Wissen und
informellen Kommunikationskanalen (Sul-
tanow, 2013).

Anwendungsfelder fiir Knowledge
Analytics

Dieser Wissensmanagementansatz rich-
tet sich primar an die strategische Unter-
nehmensfihrung und globale Manager.
Im Mittelpunkt der Anwendung stehen die
Identifi kation von Schllsselpersonen als
Trager exklusiven, entscheidungsrelevan-
ten Wissens und solche Personen, die be-
stimmte Informationen und Wissen gezielt

BigData / Analytics / Business Intelligence



verteilen, um eine geplante Reaktion in
der Unternehmensumwelt hervorzurufen
(Sultanow, 2013).

Ein weiteres Anwendungsfeld ist die Kon-
trolle beziehungsweise das Unterbinden
von kritischen Wissensflissen. Einen An-
satz fur die koordinierte Geheimhaltung in
Wertschépfungsnetzwerken liefern Bahrs,
Vladova und Gronau (2010) sowie Bahrs
und Vladova (2011), der mittels dyna-
mischer Bewertungsfragen die Kritizitat
(das kritische Potenzial) von Wissen und
Informationen hinsichtlich Piraterie und
die unternehmensspezifischen Handlungs-
schwerpunkte feststellt. Zur Bewertung
der Kritizitdt werden die Risikofaktoren
Kern-Know-how, Einmaligkeit und Nach-
ahmungsrelevanz herangezogen (Bahrs et
al.,, 2010). Wahrend im Vordergrund des
ebengenannten Ansatzes die handlungs-
umschriebene Pravention steht, hat Know-
lege Analytics eine Identifizierung oppor-
tunistischer Wissenskonversionen zum
Ziel. Bei diesen Konversionen handelt es
sich um die situationsbedingte, erahnbare
Weitergabe von schutzwilrdigem, exklusi-
vem Wissen und Informationen. Das heift,
im Rahmen von Knowledge Analytics wer-
den die kritischen Situationen, zum Bei-
spiel das Aufeinandertreffen von Wissen-
stragern und -suchenden oder informelle
Beziehungen zwischen Organisationsmit-
gliedern und Akteuren aus Mitbewerber-
netzen, ausfindig gemacht.

NEWSolutions.de
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Technische Umsetzung

Die Umsetzung des Knowledge Analytics-
Konzepts in die Praxis hat spezielle tech-
nische Anforderungen, welche eine Echt-
zeit-, Streaming- und Mobilfahigkeit, die
weltweite Vernetzung und damit die Lauf-
fahigkeit in einer geographisch verteilten
System umgebung umfassen. Flr das Ma-
nagement relevante Geschehnisse sind
in Echtzeit zu erfassen und darzustellen.
Diese unterliegen nicht lokalen Grenzen,
sondern erstrecken sich auf den globalen
Raum, was die technische Anforderung der
Streaming- und Mobilfahigkeit bedingt.

Eine konkrete Umsetzung muss sich in ih-
rer Architektur aus flinf Komponenten zu-
sammensetzen (Sultanow, 2013):

e Server zur Wissensmodellierung:

Er enthalt neben der Modelldatenbank
spezifi sche Dienste fur Funktionen wie
Laden, Aktualisieren, Zusammenfih-
ren von und Suchen in den Modellen.
Als Modellierungsmethode wird die von
Gronau (2012) entwickelte Knowledge
Modeling and Description Language
(KMDL) verwendet, da sie stillschwei-
gendes Wissen und informelle Wissensfl
Usse formalisiert erfassen kann, (siehe
auch Gronau, Miller, & Korf, 2005; Gro-
nau & Fréming, 2006).

e Modellier-Client: Der Client dient zur
Erstellung und Bearbeitung von KMDL-
Modellen. Er muss web- und mobilfahig
sein, damit eine dezentrale, weitraum-
lich verteilte Kollaboration maéglich ist.

BigData / Analytics / Business Intelligence
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plare fur Kollegen

e 13,5 Euro je Monat

Bestellen: NEWSabo plus fir 13,5 Euro/
Monat per Firmen-Rechnung

Schneller Zugriff

spater entscheiden upgrade /
kiindigen

1.Alle online Artikel inklusive 400+ Abo-
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gekundigt werden

e KEINE Print-Ausgaben

e Login fur alle digitalen Inhalte
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inkl. MwSt

ab 7 Euro / Monat

http://newsolutions.de/it/kontakt/abo-service/
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Neues Release: NEWSolutions.de
V7 ist online.

Abonnenten im Vorteil

a) Artikel: die ersten 300 Wérter sind
kostenfrei online. Alles andere ist fur
Abonnenten geschutzt.

b) Weitere Inhalte, wie Downloads der
Printausgaben als ePaper und die
Load "n "Go Utilities sind ebenso exclu-
siv nur fir Abonnenten verfligbar.

e Login User mit Kunden Nummer

e Login Password mit PLZ

e Probleme mit dem Login oder fehlende

Inhalte: bzapp@newsolutions.de

Wenn Sie Ihr Passwort selbst vergeben
haben und nicht mehr wissen, melden Sie
sich bitte.

ePaper / ePrint der NEWSolutions Ausga-
ben 7 Jahre NEWSolutions Printausgaben
downloaden und unterwegs in der S-Bahn
im Auto, Zug oder Flugzeug auf dem An-
droid Phone, Kindle, Tablet, iPhone lesen
sowie Zuhause am PC und ausgedruckt.

Utilities Downloads

Aus 7 Jahren sind alle Utilities einige bis
zu 20.000 Wert an Entwicklungskosten
Load "n"Go fir Ihre IBM i als Abonnenten-
Download verfluigbar.

Die besten Artikel

Ruckwirkend und ab sofort veréffentlichen
wir die besten Artikel im mobil-kompatib-
len HTML online flr Sie; nach Kategorie
geordnet, ist dies eine von der Redaktion
stark begrenzte Liste der besten Artikel
(Pflichtlektlire).

NEWSolutions.de

eBooks fir Abonnenten

Wir verdffentlichen regelmaBig altere AS
/ 400 Blcher z. B. Grundlagenwissen als
PDF Download flir Abonnenten; kostenfrei.

Selbst zum Autor werden?

Sie haben einen Reihe von interessanten
NEWSboard Foren-Beitrdgen gefunden
und wollen daraus einen kurzen Hot-Tip
oder einen ganzen Artikel machen. Sie ha-
ben eine Strategische Meinung und wollen
diese teilen. Kotakt: bzapp@newsolutions.
de.

Notiz: Sollten Ihnen im Verlauf der Um-
stellung Unannehmlichkeiten entstanden
sein (kein Zugriff) dann mdchte ich mich
ganz herzlich bei Ihnen entschuldigen

Wichtig:

Alle Abonnenten sind aufgerufen sich
einzuloggen, und diese Seite zu besu-
chen:

A. http://newsolutions.de/it/abo/profi-
le/ Bitte E-Mail eintragen, auch dieses
Jahr werden einige Abonnement-Inhal-
te exclusiv per E-Mail versendet z. B.
Dossiers.

B. Schreiben Sie einfach eine E-Mail
mit Kunden-Nummer und E-Mail Adres-
sen, wir richten weitere Benutzer fir
Ihr Abonnement ein: bzapp@newsolu-
tions.de

BigData / Analytics / Business Intelligence
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Business Intelligence

e

ist lebendig
- \* : '" .

\

VON DIPL. WIRT. ING. MARCUS WINKLER

Das Verstindnis von Business Intelligence unterliegt seit dem ersten Auf-
tauchen des Begriffes einem stindigen Wandel. Begriindet durch technolo-
gischen Fortschritt stehen aktuell Schlagworter wie ,, In Memory", ,,Big Data™
und ,,Predictive Analytics" im Raum. Hat damit die klassische Business In-
telligence ausgedient und sind die traditionellen Ansatze des Datawarehouse
und der ETL (Extraktion, Transaktion, Laden)-Prozesse altes Eisen und sind
abbruchreif? Nein, wenn man sich auf die Kern-Idee von Business Intelligence
besinnt: Die Gewinnung von Informationen und Wissen aus vorhandenen Da-

ten.

Uber die Jahre hat die Bedeutung des
Faktors Information immer weiter zuge-
nommen und wird auch zuklnftig weiter
steigen. Der Wertbeitrag der belastbaren
Information und der Umgang damit wer-
den zu Erfolgsfaktoren und zur strategi-
schen Ressource.

Die aktuell diskutierten Trends stellen da-
bei Facetten und Weiterentwicklungen im
BI Bereich dar, getrieben von neuen tech-
nologischen Mdglichkeiten, beispielsweise
auch zunehmend unstrukturierte Daten
in Auswertungen mit einzubeziehen. Die
bisherigen Anforderungen an Business In-
telligence bleiben dennoch bestehen und
es gibt neben dem Argument der Perfor-
mance-Steigerung weitere entscheidende
Grinde, die fir den Einsatz der Kombina-
tion aus ETL-Prozessen und einem Data-
warehouse sprechen.

NEWSolutions.de

Ein zentraler Punkt ist, dass zur Beant-
wortung vieler Fragestellungen Daten aus
mehreren verschiedenen Quellsystemen
herangezogen werden mussen.

Um diese flir den Fachanwender im Sin-
ne von Self-Service BI einfach auswertbar
zu machen, muissen ihm die Daten zuvor
harmonisiert, fehlerbereinigt und unter
Umstanden angereichert als gemeinsame
Datenbasis zur Verfigung gestellt werden.
Das kann angefangen von einfachen Feld-
Mappings bis hinzur komplexen Business-
Logik reichenund wird innerhalb des ETL
Prozesses realisiert.

Ebenso eignet sich das Datawarehouse zur
Historisierung von Daten und Ubernimmt
Aufgaben des Datenschutzes und der Zu-
griffsberechtigung, die flir die dispositive
Nutzung der Daten so direkt in den ope-
rativen Systemen nicht sinnvoll abbildbar
sind.

BigData / Analytics / Business Intelligence



20

Dieses eDossier 1st kostenlos fiir Abonnenten:

Bester Deal

digital & print Inhalte 2go -
alles inklusive

1. Alle online Artikel inklusive 400+ Abo-
Artikel

2. Alle Print-Ausgaben aus 8 Jahren als
Download flir Phone, Tablet, Kindle &
PC

3. NEWSwatch / TECHwatch Content dri-
ven Newsletter

4. Alle Dossiers z.B. das 90 Seiten IBM
Announcements Dossier

5. Utilities aus 8 Jahren flr Ihre IBM i
Power Server

6. alle online und Sonderinhalte

7. Das Abonnement (12 Monate) verlan-
gert sich und kann 3 Monate vor Ablauf
gekundigt werden

e INKLUSIVE Print-Ausgaben

e Login fur alle digitalen Inhalte

¢ inkl. 4 weitere Logins & Versand-Exem-
plare fur Kollegen

e 13,5 Euro je Monat

Bestellen: NEWSabo plus fir 13,5 Euro/
Monat per Firmen-Rechnung

Schneller Zugriff

spater entscheiden upgrade /
kiindigen

1.Alle online Artikel inklusive 400+ Abo-
Artikel

2. Alle Print-Ausgaben aus 8 Jahren als
Download flr Phone, Tablet, Kindle &
PC

3. NEWSwatch / TECHwatch Content dri-
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5. Utilities aus 8 Jahren flr Ihre IBM i
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6. alle online und Sonderinhalte

7. Das Abonnement (3 Monate) verlan-
gert sich und kann 1 Monat vor Ablauf
gekundigt werden

e KEINE Print-Ausgaben

e Login fur alle digitalen Inhalte
e nur 1 User

e kurze Laufzeit (3Monate)

e 7 Euro je Monat

Bestellen: NEWSabo digital 7 Euro/Monat
inkl. MwSt

ab 7 Euro / Monat

http://newsolutions.de/it/kontakt/abo-service/
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Was ist BigData?

VON DENIS KOHL

Der Begriff BigData geistert seit einiger Zeit durch die IT Welt. Was ist damit
gemeint? Ist es wieder nur ein Begriff des Marketings, oder steckt hier eine
echte Moglichkeit fiir mein Unternehmen dahinter? Diese Frage haben Sie sich

vielleicht auch schon gestelit.

Im einzelnen kann man das sicher nicht
ohne eingehende Analyse beantworten. In
diesem Artikel will ich auf den Begriff Big-
Data eingehen und Ihnen vielleicht auch
die eine oder andere Chance zeigen, die
sich fUr Sie bietet. BigData ist die natlr-
liche Weiterentwicklung der Informations-
verarbeitung seit den Zeiten des Mathe-
matikers Sartorius (1590) der das erste
Buch Uber Buchhaltung geschrieben hat.
Er postuliert, dass wir schon immer daran
interessiert waren, Informationen zusam-
menzutragen, um uns so auf zuklnftige
Ereignisse besser vorzubereiten.

Der Mensch hat stets versucht, auf jedem
nur erdenklichen Weg an diese Informa-
tionen zu kommen. Seit es die elektroni-
sche Datenverarbeitung gibt, haben sich
die Regeln erweitert. Bis das Internet all-
gemein verfligbar wurde, hatte man in der
elektronischen Datenverarbeitung nur die
Mdglichkeit, seine lokalen Daten zu analy-
sieren. Die Weiterentwicklung gegentber
der Papiergestitzten Verarbeitung war
hier, dass diese Daten in klrzerer Zeit und
unter beliebigen Annahmen ausgewertet
werden konnten. Durch das Internet wur-
de es mdglich, auf zusatzliche Informa-
tionen zuzugreifen. Dadurch entstanden
neue Wege, Daten zu sammeln und zu be-
werten.

NEWSolutions.de
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Diese Bewertung erfolgt meist auf Basis
von Datenbanken, also strukturierten Da-
ten. Zumeist werden diese Daten, neben
der Ublichen Parameter z. B. Umsatz je
Produkt, auch in zeitliche Abhangigkeit ge-
setzt, so dass ein 3-dimensionaler Wirfel
(Cube) entsteht. Dieser Vorgang ist dann
Teil eines Data-Warehouses.

Der Analyse-Vorgang wird jetzt um zu-
satzliche Quellen erweitert. Durch die
Weiterentwicklung von Prozessoren und
Algorithmen ist es jetzt moéglich, auch un-
strukturierte Daten in diesen Vorgang ein-
zubeziehen. Das wird dann BigData ge-
nannt.

Es gibt keine genaue Definition fiir BigData http:
de.wikipedia.org/wiki/Big_Data.

Die tragende Idee hinter dem

Viarid Wi et | Begriff ist, dass eine Vielzahl
von Datenquellen benutzt wird,
) um Informationen zu gewinnen.
b Fages Dies ist fiir jede Art von Daten-
quellen mdglich. So kann man

die Daten aus Kassensystemen,

Y
b

R RFID, zufallig verteilten Senso-
Gehah e - Mo s ren, Internetforen, E-Mails, Fi-
nanztransaktionen und so wei-

| ™ ter verwenden. Allerdings muss

-]. ‘mlusVililds  man hier immer darauf achten,
nicht die Grundrechte von Kun-
den oder Mitarbeitern zu verlet-
zen. Es hatte ein ,,Geschmack-
iErign

| AL
|l'\__ f le", die Umsatzdaten eines

__.--"ll Cafés in Verbindung mit einer

bestimmten Zusammensetzung
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Dieses eDossier 1st kostenlos fiir Abonnenten:

Bester Deal

digital & print Inhalte 2go -
alles inklusive

1. Alle online Artikel inklusive 400+ Abo-
Artikel

2. Alle Print-Ausgaben aus 8 Jahren als
Download flir Phone, Tablet, Kindle &
PC

3. NEWSwatch / TECHwatch Content dri-
ven Newsletter

4. Alle Dossiers z.B. das 90 Seiten IBM
Announcements Dossier

5. Utilities aus 8 Jahren flr Ihre IBM i
Power Server

6. alle online und Sonderinhalte

7. Das Abonnement (12 Monate) verlan-
gert sich und kann 3 Monate vor Ablauf
gekundigt werden

e INKLUSIVE Print-Ausgaben

e Login fur alle digitalen Inhalte

¢ inkl. 4 weitere Logins & Versand-Exem-
plare fur Kollegen

e 13,5 Euro je Monat

Bestellen: NEWSabo plus fir 13,5 Euro/
Monat per Firmen-Rechnung

Schneller Zugriff

spater entscheiden upgrade /
kiindigen
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gert sich und kann 1 Monat vor Ablauf
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e Login fur alle digitalen Inhalte
e nur 1 User

e kurze Laufzeit (3Monate)

e 7 Euro je Monat

Bestellen: NEWSabo digital 7 Euro/Monat
inkl. MwSt

ab 7 Euro / Monat

http://newsolutions.de/it/kontakt/abo-service/
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das Kapltal der Zukunft

~Es ist nicht unsere Aufgabe, die Zukunft vorauszusagen, sondern auf sie gut

vorbereitet zu sein." (Perikles)

Informationen, Analysen,
Erkenntnisse

Unternehmen von heute brauchen Men-
schen und Institutionen, die ihnen dabei
helfen, ihre Informationen, Analysen und
Erkenntnisse frei zwischen Mensch und
Maschine flieBen zu lassen und Muster in
ihren Datenfluten zu erkennen. Ein neuer
Blickwinkel auf den Umgang mit der Res-
source Wissen muss gemeinsam entwi-
ckelt werden. Die Art der Zusammenarbeit
in Verbindung mit Wissen - dem Kapital
der Zukunft - sollte neu definiert werden,
damit Geschaftserfolge in Zukunft nicht
nur gewahrleistet sondern auch gesteigert
werden koénnen. Es braucht IT-Anbieter,
die uns Menschen und unsere Bedurfnis-
se in den Mittelpunkt stellen und mit ihren
Losungen daflr sorgen, dass wir kreativer
sein und unsere Starken leben kdnnen. Es
sind IT-Partner gefragt, die ihr Handwerk in
ihrer Gesamtheit verstehen und die erfor-
derlichen Werkzeuge so bereitstellen, dass
wir sie muhelos nutzen kénnen. IT-Sys-
teme sind nicht nur mehr eine leistungs-
starke Hardware mit der dazu passenden
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Software. Sie sind komplexe Plattformen,
die alle Einzelteile nahtlos verbinden und
kinstliche Grenzen aufheben mdussen. Es
wird in Zukunft wohl eine unserer wich-
tigsten Aufgaben sein, mit dem explodie-
rendem Datenwachstum Schritt zu halten
und unsere Daten in aussagekraftige Infor-
mationen zu verwandeln, die uns bei unse-
ren taglichen Entscheidungen auch etwas
nlitzen und nicht zuletzt - immer wieder
neue Erkenntnisse ans Tageslicht bringen.

Riesige Datenmengen blitzschnell
verstehen

Tagtaglich werden Unmengen an neuen
Daten produziert. Unabhangig von der
GrdBe oder Branche missen Unternehmen
mit diesem rasanten Wachstum mithalten
und Daten so sammeln, aufbereiten und
analysieren, dass sie dadurch ihr Geschaft
gewinnbringend vorantreiben kbénnen.
Wenn Informationen zu Produkten, Kun-
den, Lieferanten, Kaufverhalten, uvm. in-
telligent und ,smart® kombiniert werden,
schafft man genau den Mehrwert, der fur
die entscheidenden Wettbewerbsvorteile
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sorgt. Als Teil einer modernen und mobilen
Wissensgesellschaft kénnen die richtigen
Entscheidungen nur auf Basis von ,Echt-
zeitdaten™ getroffen werden - und diese
mussen blitzschnell, von lberall abrufbar
und aussagekraftig sein.

Schnelligkeit, Innovationsgeist und
der passende Spezialist

Wirtschaftliches Wachsen und Gedeihen
ist sehr stark davon abhangig, wie schnell
man sich an neue Anforderungen anpassen
kann, wieviel Innovationsgeist vorhanden
ist und wie gut der IT-Experte ist. Die Un-
terstltzung eines erfahrenen Spezialisten
bei der produktiven Nutzung enormer Da-
tenmengen ist wichtiger als je zuvor. Der
Blick Uber den Tellerrand hinaus, eine ab-
teilungslibergreifende Sichtweise und das
Verstandnis flr eine effektive und partner-
schaftliche Zusammenarbeit sind maBgeb-
liche Fahigkeiten, die der IT-Dienstleister
besitzen sollte.

Vorbereitung statt Voraussage

Wer der Datenexplosion unvorbereitet ge-
genuber steht, wird das Nachsehen haben
und hinter den anderen weit zurickblei-
ben. All jene, die flr einen veranderten
Blickwinkel bereit sind und mit neuen Au-
gen auf die Welt schauen, werden auf die
Zukunft stets gut vorbereitet sein.
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Big Data, Analytics, Cloud

Begriffe, Technologien und Perspektiven

VON ELDAR SULTANOW, RENE PEINL

Begriffliche Auseinandersetzung

Es gibt kaum IT-Themen, die heute mehr gefragt und vielschichtig diskutiert
werden als Big Data, Analytics und Cloud. Dabei werden die Schlagworter teil-
weise synonym verwendet oder nur mit geringer Trennscharfe voneinander
abgegrenzt. Aus diesem Grund ist eine Auseinandersetzung mit den Begriff-
lichkeiten rund um Big Data Analytics angebracht. Der Artikel zeigt dabei ins-
besondere, dass dem Thema Unified Information Access derzeit noch zu we-

nig Aufmerksamkeit geschenkt wird.
Big Data

Der IT-Branchenverband Bitkom definiert
den Begriff Big Data folgendermaBen (Bit-
kom, 2012):

,Big Data stellt Konzepte, Technologien
und Methoden zur Verfiigung, um die ge-
radezu exponentiell steigenden Volumina
vielféltiger Informationen noch besser als
fundierte und zeitnahe Entscheidungs-
grundlage verwenden zu kénnen und so
Innovations- und Wettbewerbsfdhigkeit
von Unternehmen weiter zu steigern.™

Problematisch sind insbesondere die Er-
fassung, Speicherung, Suche, Verteilung,
statistische Analyse und Visualisierung
solcher Datenmengen, deren Volumen sich
von Terabytes, Petabytes bis Exabytes er-
streckt. Das weltweite Datenvolumen (nheu
+ neue Kopien) verdoppelt sich laut IDC
alle zwei Jahre und erreichte 2011 bereits
1,8 Billionen Gigabyte beziehungsweise
1.800 Exabyte (IDC, 2011). Von 2000 bis
2002 sind mehr Daten generiert worden,
als in den 40.000 Jahren davor.
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Von 2003 bis 2005 hat sich diese Daten-
menge wiederum vervierfacht. Und 2012
wird sich das weltweite Volumen digita-
ler Daten auf 2.500 Exabytes gegenilber
2006 verzehnfachen (Bitkom 2012). Das
liegt im steigenden Trend der maschinellen
Datengenerierung begrundet. Hierzu zah-
len Protokolle von Telekommunikations-
verbindungen (Call Data Records, CDR)
und Webzugriffen (Logdateien), die auto-
matische Erfassungen von RFID-Lesern,
Kameras, Mikrofonen und Embedded-Sys-
temen wie Sensoren in Kleidung, Bricken
oder Medizingeraten. GroBe Datenmengen
fallen auch mit Transaktionen und Bor-
sendaten im Finanzsektor an, mit stei-
gender Zahl an Verbraucherdaten in der
Energiebranche und im Gesundheitswesen
durch vorgeschriebenes Track-&-Trace der
Arzneimittel einschlieBlich ihrer Kihlkette.
Die Geologie, Genetik, Klimaforschung und
Kernphysik sind treffende Beispiele fur Big
Data in der Wissenschaft.
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Vor dem Hintergrund dieses Wachstums
mussen sich IT-Abteilungen darauf ein-
stellen, dass von 2010 bis zum Jahr 2020
(Manhart, 2011):

e sich die Zahl der Server verzehnfacht

e das 50-fache an Informationen verwal-
tet werden muss

e die Zahl der Dateien und Container fur
Informationen auf das 75-fache an-
wachst

e 1,5-mal so viele IT-Experten bendtigt
werden, um die Daten zu verwalten

An dieser Stelle seinen einige
Beispiele fiir das rasante
Datenwachstum genannt.

Twitter: Auf Twitter werden durch-
schnittlich 800 ,Tweets" pro Sekunde, je
ca. 200 Bytes erzeugt (Rogers, 2011).

Facebook: Auf Facebook gibt es mehr
als 700 Status Updates pro Sekunde
(Clapham, 2011) und 955 Millionen mo-
natlich aktive Nutzer (fb.com Key Facts
2012). Zudem werden 30 Milliarden In-
halte monatlich geteilt (Manyika et al.,
2011).

YouTube: Auf YouTube gibt es mehr
als 24 h Video Upload pro Minute (Cla-
pham, 2011). Das Video-Portal besitzt
490 Millionen Unique Visitors, die welt-
weit mehr als 2,9 Milliarden Stunden
pro Monat auf der Website verbringen
(Manyika et al., 2011).
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Das Schlagwort ,Big Data" ist aber nicht
auf die reine Datenmenge allein begrenzt,
sondern auch die Variabilitéat der Daten
(strukturierte, semi-strukturierte und
unstrukturierte Daten) und deren Ande-
rungsrate sind Anhaltpunkte flir Big Data
(Russom, 2011). Fir Unternehmen bietet
die Analyse von Big Data die Mdglichkeit,
sich Wettbewerbsvorteile zu verschaffen,
indem sie Einsparpotentiale und neue Ge-
schaftsfelder aufdecken. Dabei mussen
neben der Analyse strukturierter Daten mit
Business Intelligence oder Business Ana-
lytics Werkzeugen auch die Auswertung
unstrukturierter Dokumente und Dateien
berlicksichtigt werden. Dazu entstehen
derzeit Werkzeuge unter dem Stichwort
~Unified Information Access".

Google: Big Data steht auch flir den
Umgang und die Verarbeitung sehr gro-
Ber Datenmengen. Der Suchmaschinen-
Weltmarktfiihrer Google hat bis zum
Jahr 2010 Uber eine Billion URLs inde-
xiert (Bughin et al., 2011) und verarbei-
tet 34.000 Suchanfragen pro Sekunde
(Holliman, 2012).

Boeing: Jets erzeugen 10 TB operati-
ve Daten in 30 Flugminuten (Rogers,
2011). Wahrend einer Atlantikiberque-
rung kann ein viermotoriger Jumbojet
640 TB Daten generieren. Taglich finden
mehr als 25.000 Fllige statt.

Ebay: Auf dem Auktions-Portal Ebay
werden 50 TB neue Daten pro Tag ge-
neriert und es verarbeitet taglich mehr
als 100 PB Daten (Rogers, 2011).
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Business Intelligence & Business
Analytics

Der wirtschaftsinformatische Begriff Busi-
ness Intelligence bezeichnet Verfahren und
Prozesse zur systematischen Analyse, das
heiBt Sammlung, Auswertung und Dar-
stellung von Daten in elektronischer Form
(Wikipedia, 2013b). Entsprechende Kon-
zepte und Softwaresysteme, die Marktda-
ten, Daten Uber das eigene oder Mitbewer-
berunternehmen auswerten, bezwecken
einen Erkenntnisgewinn fur Manager, da-
mit diese im Hinblick auf strategische und
operative Ziele bessere Entscheidungen
treffen, Geschaftsablaufe optimieren, Kun-
den- und Lieferantenbeziehungen profita-
bler machen, Kosten senken, Risiken mi-
nimieren und die Wertschépfung steigern
kdnnen.

Business Analytics erweitert die eher
vergangenheitsorientierte und deskrip-

tive Business Intelligence um das Er-
kennen von Wechselwirkungen einzelner
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Entscheidungen und die Prognosefahigkeit
(Kurzlechner, 2010). Eine spezielle Teil-
menge der Business Analytics ist Predicti-
ve Analytics bestehend aus Analyse-Tools,
die anhand von Datenmodellen Vorhersa-
gen generieren.

Unified Information Access

Unified Information Access (UIA) zielt auf
den einheitlichen Zugriff auf strukturierte
und unstrukturierte Daten und damit das
Zusammenwachsen von Business Intel-
ligence (BI) und Enterprise Search (Peinl
2011).

Zahlen, wie sie von BI-Tools analysiert
werden, sind alleine selten aussagekraftig,
sondern mussen interpretiert werden. Da-
mit diese Interpretation nicht zur Spekula-
tion wird, sollten Berichte oder Dokumente
herangezogen werden, die Erklarungen fur
an den Zahlen sichtbare Entwicklungen lie-
fern (Haak, 2003). Die Dokumente liegen
aber nicht im Data Warehouse, sondern in
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. NEWSwatch / TECHwatch Content dri-

ven Newsletter

. Alle Dossiers z.B. das 90 Seiten IBM

Announcements Dossier

. Utilities aus 8 Jahren fir Ihre IBM i

Power Server

. alle online und Sonderinhalte
. Das Abonnement (12 Monate) verlan-

gert sich und kann 3 Monate vor Ablauf
gekundigt werden

e INKLUSIVE Print-Ausgaben
e Login fur alle digitalen Inhalte
¢ inkl. 4 weitere Logins & Versand-Exem-

plare fur Kollegen
13,5 Euro je Monat

Bestellen: NEWSabo plus fir 13,5 Euro/
Monat per Firmen-Rechnung

Schneller Zugriff

spater entscheiden upgrade /
kiindigen

1.Alle online Artikel inklusive 400+ Abo-
Artikel

2. Alle Print-Ausgaben aus 8 Jahren als
Download flr Phone, Tablet, Kindle &
PC

3. NEWSwatch / TECHwatch Content dri-
ven Newsletter

4. Alle Dossiers z.B. das 90 Seiten IBM
Announcements Dossier

5. Utilities aus 8 Jahren flr Ihre IBM i
Power Server

6. alle online und Sonderinhalte

7. Das Abonnement (3 Monate) verlan-
gert sich und kann 1 Monat vor Ablauf
gekundigt werden

e KEINE Print-Ausgaben

e Login fur alle digitalen Inhalte
e nur 1 User

e kurze Laufzeit (3Monate)

e 7 Euro je Monat

Bestellen: NEWSabo digital 7 Euro/Monat
inkl. MwSt

ab 7 Euro / Monat

http://newsolutions.de/it/kontakt/abo-service/
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Data Mining in HR: Big Brother oder
Unternehmensrevolution?

VON STEFANIE HORNUNG

~Datability™, die Fahigkeit zum professionellen Umgang mit groBen Daten-
mengen, wird auch fiir Personalabteilungen immer wichtiger. Doch gerade
in puncto Human Resource Management ist das Potenzial von Big Data sehr
umstritten. Droht dabei eine Perfektionierung von Big Brother statt einer Re-
volutionierung der Unternehmensprozesse?

Methoden von Big Data bieten viele Chan-
cen fur das Talent- und Wissensmanage-
ment. Mithilfe von Data Mining kdnnen
Unternehmen verschiedene Datenquellen
analysieren, von den Stammdaten der
Mitarbeiter Uber ihre Korrespondenz in
E-Mail und Social Media bis hin zu Mitar-
beiterbefragungen und externen Daten.
Diese Analyse soll dabei helfen, Wissens-
trager auszuwahlen und Mitarbeiter ihren
Kompetenzen entsprechend einzusetzen
und zu entwickeln - und zwar zeithah im

NEWSolutions.de

Verhaltnis zu realen Entwicklungen im Be-
trieb. Andere Einsatzszenarios richten sich
auch auf wichtige Zukunftsfragen: Welche
Kompetenzen kdnnte ein Arbeitgeber im
Laufe der Zeit verlieren? Welchem Mitar-
beiter droht ein Burnout?

Doch wer Big Data fur HR nutzen will, muss
entsprechendes Know-how mitbringen
- neben einem hohen technischen Ver-
standnis - etwa in Bezug auf die Kompta-
bilitat verschiedener Datenquellen - auch

BigData / Analytics / Business Intelligence
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ENTWICKLUNG Web Query + Mobile ‘6

IBM DB2 Web Query for IBMi &
Mobile Devices

VON MICHAEL WEBER

Business Intelligence (BI) ist ein breitgefacherter Begriff und bezeichnet An-
wendungen, die fiir die Datenanalyse konzipiert sind. Diese Anwendungen zie-
len darauf ab, Einblick in wichtige Unternehmensdaten zu bekommen, damit
entsprechende MaBnahmen eingeleitet werden kénnen, um die Rentabilitat
im Unternehmen zu steigern. Fiir die Analyse dieser Daten ist ein schneller,
einfacher Zugriff auf diese Daten ebenso wichtig wie die Bereitstellung dieser
Daten in Formaten oder mit Tools, die den Anforderungen der Endbenutzer am

besten gerecht werden.

Zentrale Komponente jeder Business-In-
telligence-Lésung sind Tools flur die Ab-
frage durch den Endbenutzer sowie Be-
richtstools, die intuitiven Zugriff auf Daten
bieten. Diese Tools unterstlitzen zahlreiche
verschiedene Benutzergruppen, sowohl
Flihrungskrafte und professionelle Anwen-
der als auch Anwender von Tabellenkalku-
lationsanwendungen mit wenig Erfahrung
und externe Internetkunden.

IBM DB2 Web Query for i bietet eine Viel-
zahl aktueller Tools flir eine leistungsfahi-
gere, erweiterbare und produktivere LO-
sung fur die Berichterstellung im Vergleich
zum gangigen Tool ,Query for iSeries"
(wird auch als Query/400 bezeichnet). Mit
DB2 Web Query for i profitiert Ihr Unter-
nehmen auch weiterhin von bereits geta-
tigten Investitionen in Berichtfunktionen,
die mit Query/400 entwickelt wurden, da
Sie die Mdoglichkeit haben, entweder De-
finitionen in die neue Technologie zu im-
portieren oder vorhandene Query/400-Be-
richte wie bisher weiterhin auszufthren.

DB2 Web Query for i erméglicht die Ab-
frage oder Erstellung von Berichten auf
der Grundlage von Daten, die mit Hil-
fe browserbasierter Technologien fur

NEWSolutions.de

Benutzerschnittstellen in DB2 for i5/0S-
Datenbanken gespeichert sind. Verwenden
Sie fir eine problemlose Erstellung neuer
Berichte die Ajax-basierte, WYSIWYG-fa-
hige Power Painter-Komponente oder die
wizardahnlichen Komponenten des Report
und Graph Assistant.

Sie koénnen das Berichtsmanagement
durch eine deutliche geringere Anzahl
an  Berichtsdefinitionen  vereinfachen,
die durch die Verwendung parameterge-
steuerter Berichte erforderlich sind. Des
Weiteren kdnnen Sie Endbenutzern Da-
ten in zahlreichen verschiedenen Forma-
ten zur Verfligung stellen, z. B. direkt als
Spreadsheets, in Prasentationsqualitat im
PDF-Format oder als Anzeige in HTML Uber
einen Browser. Zur Verbesserung der Vi-
sualisierung von DB2-Daten stehen Ihnen
erweiterte Funktion zur Berichterstellung
zur Verfigung, z. B. Erstellung von Mat-
rixberichten, Festlegung von Rangfolgen,
Farbencodes, Drilldown und Anpassung
der Schriftart.

Die Zusatzfunktion ,On-Line Analytical
Processing™ (OLAP) ermdglicht durch Sli-
cing und Dicing und Drilldown-Funktio-
nen ein umfassenderes Arbeiten mit den

BigData / Analytics / Business Intelligence
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Daten. FUr anspruchsvolle Endbenutzer
steht die Funktion ,Active Reports" zur
Verfligung, mit der Berichte erstellt wer-
den kénnen, ohne mit dem Server verbun-
den zu sein. Mit der optionalen Funktion
~,DB2 Web Query Developer Workbench"
kdnnen einfache StatuslUbersichten oder
zusammengesetzte Berichte erstellt wer-
den. Durch die Developer Workbench kén-
nen komplexe Strukturen der Datenbank
(z. B. Join-Logik) fur den Endbenutzer mit-
tels Metadaten ausgeblendet werden.

Ein wesentliches Merkmal von IBM DB2
Web Query for i ist die Integration in das
IBM i (i5/0S) - Betriebssystem und deren
Komponenten, vorallem in die IBM DB2 for
i Datenbank.

ENTWICKLUNG Web Query + Mobile

2> /Y 'ri\

— -

‘M e

* 7
) ”

Die Vorteile im Uberblick:

e Geringe Administration.

e Integration mit existierenden Anwen-
dungen, eigene Security Polices und
mehr ......

e Einfache ,Spot Trends” oder Erkennen
von Ausnahmen durch ,Real Time” -
Reporting.

e Durch intuitive, verstandliche Dash-
boards erhalten Fihrungskrafte die
Méglichkeit den Geschaftsverlauf bes-
ser zu verfolgen.

e Durch das Erstellen von , Self-Service
Reporting” - Umgebungen, wird die
Abhangigkeit von der IT-Abteilung zur
Fachabteilung verringert.

e Liefert Daten flir Spreadsheet-"Fans” in
“Real Time”

e Ausfluhren und Verteilen der Reports in
vielen unterschiedlichen Formaten,

¢ ,On Demand” oder ,,Scheduled”.

e Integration der Abfragen in existieren-
den Anwendungen fur den Zugriff auf
die Daten.

DB2 Web Query for | — intuitiv, verstandlich, erweiterbar
Schneller, einfacher Zugriif aurf alle Geschaftsinformationen

Authoring Tool
“‘infuitiv"

Ceuming Stamed

= Build & Repon

Build & Char

® Build & Document

Reports & Graphs :

“flexibel"
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I Join Properties

Left Source Columns: ] Right Source Colurnns: ]
| | Table | Source Colurmin | Forrmat | Descripr | | Table | Source Colurrnn | Forrmat | |
1/#= {ORDERS) ORDERMUMBER AD ~ 1 E {CEM_IMNYENTORY)  PRODUCTHUMBER Ad
2|#= {ORDERS) PRODUCTHUMBER Ad 2| F= (CEM_INVENTORY) PRODUCTTYFE AlS
3= (ORDERS) ORDERDATE D 3| = (CEM_IMVENTORY) PRODUCTCATEGORY 430
4| += (ORDERS) STORECODE A 4| #= (CEM_IMVENTORY)  PRODUCTMAME AGD
5|+= {ORDERS) PLAMTCODE AZ = 5| = {CEM_INVENTORY) MODEL Al
6| += (ORDERS) Sa&LESREF ASD 6| = (CEM_IMNVENTORY) QUANTITYIMSTOCK | I11
7= (ORDERS) QUANTITY I11 7| += (CEM_INVEMTORY) PRICE Fl13.2
8|+= {ORDERS) LIMETOTAL F22.2 8| = {CEM_IMVENTORY} COST F13.2
9|+= {ORDERS) COSTOFGOODSSOLD | P22.2
10/+= (CRDERS) RETURNS 111
11/ %= (CRDERS) WARRANTYEXP F22.2 w
< ks 4 ¥
Join Type |InnerJ0in ﬂ Join Conditions: %y X 5

Inner Jain
Lett Outer Jain
Cross Jain
Right Quter Jain
Full Outer Jain

Expression

1 ORDERS.PRODUCTHUMBER = CEN_INVENTORY.PRODUCTMNUMBER.

(0] Cancel ‘
E Fie Edt ‘iew Command Window Help - g
NS e >~ |E
g X | E~
All Folders Contents of 'baseapp’
# Developer Studio Desktop MName | Size | Type
= ‘B WiehFOCUS Environments Eel-cen_alerts.au:x 77 hytes  Access File
- 4§J DALISOSa [ cen_alerts mas 309 bytes  baster File
- [ Data Servers [#y cen_currrate acx 81 bytes  Access File
- 9 ED&SERYWE @ cen_currrate mas 203 bytes  Master File
=l Applications [#y cen_hr.acx 69 bvtes  Access File
9 baseapp [4] cen_hr.mas 1.04KE Master Fila
-2 Managed Reporting [#% cen_inventory. acx 88 bytes  Access File
+-4gd ibias4n ] cen_inventary mas 949 bytes  Master File
Eel-c:en_curders.acx B30 bytes  Access File
en_orders.mas 6.08 KB Mkaster File

1 ohiject(s) selected
For Help, press F1

[#% cen_plant acx

@ cen_plantmas
[#% cen_stores.acx
@ cen_stares.mas
@;cubbg_cursuﬂ_:
[ cobbg_cursor] _:
El cobbo_cursord_:
[ cobbg_cursor?_:
[ rabbn Forsne
<
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Edit in Synonym Editor
Edit in Text Editor

Edit in Motepad

Export to Sources

Refresh Synomym

Impact Analysis

Check

Edit Access File As Text
Print
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Durch die Verwendung eines
Meta Data Layer - Ansatzes
bis hin zur komplexen Da-
tenbankabfrage und Analy-
se, erlaubt DB2 Web Query
fori:

e Standardisierte Feld/Spal-

ten - Formate

e Bsp: nutzen von Kom-
mas, setzen eines Wah-
rungssymbol, fiUhrende
Nullen.

Standardisierte Datenfel-

der

e Bsp.: Integer-Feld =>
als MMDDYYYY defi-
niert.

Erstellen von Filtern

e Bsp.: definieren von
verschiedenen Landern
als “"Europa” .

Definieren JOINS und di-

mensionales Reporting

Erstellen von Business

Views

e Organisieren von Spal-
ten/Felder flr die einfa-
che Report - Entwick-
lung.

Definieren von Stored Pro-

cedures, Views, UDFs zu

Meta Data Layer

e Text Search Engine.

e Zeile/Spalten Level Se-
curity.
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Ein Beispiel: Durch die Volltext-Dokument-
Suche mit Omnifind Text Search (5733-
OMF) und DB2 Web Query for i ist es
maglich Datensatze aus der DB2 for i Da-
tenbank zu finden und miteinander zu ver-
binden.

Enter OmniFind search string

staren

L)

- \\.
. d = 8 )
Wenn eine Volltextsuche durchgeflhrt
wird, wird der Text mit dem Index vergli-
chen und alle Datensatze, die den Suchtext

enthalten werden als Suchergebnis zu-
rickgegeben.
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Am 24. April 2012 klindigte IBM eine neue
Version von IBM DB2 Web Query for i, die
Version V2.1, an. Die Erweiterungen in
V2.1 decken eine Reihe von neuen Funkti-
onalitaten ab.

Mit EinfUhrung im Juni 2012 wurde auch
eine neue Produktstruktur angeklndigt,
die Express- und Standard - Edition
(5733-WQE/WQS).

Auch wurde die Lizenzierung von der Ver-
sion V1.1.x (5733-QU2) zur Version V2.1

NEWSolutions.de

1 7o erarara B S Ba ey v b e e w e v
e

=L

den allgemeinen Markgegebenheiten an-
gepasst. Von Tier, User - basierenden Prei-
sengestaltung auf Core, User-basierende.
Dies bedeutet nun mehr Flexibilitat fur
multiple Power Systems - Konfigurationen
oder Cloud Implementierungen.

Weitere Neuerungen sind:

e erweitertes User Interface

e neues User-Management und rollenba-
sierte Berechtigungsvergabe

e verbesserter Mobility Support

e cin neues IBM i for BI - Paket
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Dieses eDossier 1st kostenlos fiir Abonnenten:

Bester Deal

digital & print Inhalte 2go -
alles inklusive

1. Alle online Artikel inklusive 400+ Abo-
Artikel

2. Alle Print-Ausgaben aus 8 Jahren als
Download flir Phone, Tablet, Kindle &
PC

3. NEWSwatch / TECHwatch Content dri-
ven Newsletter

4. Alle Dossiers z.B. das 90 Seiten IBM
Announcements Dossier

5. Utilities aus 8 Jahren flr Ihre IBM i
Power Server

6. alle online und Sonderinhalte

7. Das Abonnement (12 Monate) verlan-
gert sich und kann 3 Monate vor Ablauf
gekundigt werden

e INKLUSIVE Print-Ausgaben

e Login fur alle digitalen Inhalte

¢ inkl. 4 weitere Logins & Versand-Exem-
plare fur Kollegen

e 13,5 Euro je Monat

Bestellen: NEWSabo plus fir 13,5 Euro/
Monat per Firmen-Rechnung

Schneller Zugriff

spater entscheiden upgrade /
kiindigen

1.Alle online Artikel inklusive 400+ Abo-
Artikel

2. Alle Print-Ausgaben aus 8 Jahren als
Download flr Phone, Tablet, Kindle &
PC

3. NEWSwatch / TECHwatch Content dri-
ven Newsletter

4. Alle Dossiers z.B. das 90 Seiten IBM
Announcements Dossier

5. Utilities aus 8 Jahren flr Ihre IBM i
Power Server

6. alle online und Sonderinhalte

7. Das Abonnement (3 Monate) verlan-
gert sich und kann 1 Monat vor Ablauf
gekundigt werden

e KEINE Print-Ausgaben

e Login fur alle digitalen Inhalte
e nur 1 User

e kurze Laufzeit (3Monate)

e 7 Euro je Monat

Bestellen: NEWSabo digital 7 Euro/Monat
inkl. MwSt

ab 7 Euro / Monat

http://newsolutions.de/it/kontakt/abo-service/
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Bester Deal

digital & print Inhalte 2go -
alles inklusive

1. Alle online Artikel inklusive 400+ Abo-
Artikel

2. Alle Print-Ausgaben aus 8 Jahren als
Download flir Phone, Tablet, Kindle &
PC

3. NEWSwatch / TECHwatch Content dri-
ven Newsletter

4. Alle Dossiers z.B. das 90 Seiten IBM
Announcements Dossier

5. Utilities aus 8 Jahren flr Ihre IBM i
Power Server

6. alle online und Sonderinhalte

7. Das Abonnement (12 Monate) verlan-
gert sich und kann 3 Monate vor Ablauf
gekundigt werden

e INKLUSIVE Print-Ausgaben

e Login fur alle digitalen Inhalte

¢ inkl. 4 weitere Logins & Versand-Exem-
plare fur Kollegen

e 13,5 Euro je Monat

Bestellen: NEWSabo plus fir 13,5 Euro/
Monat per Firmen-Rechnung

Schneller Zugriff

spater entscheiden upgrade /
kiindigen

1.Alle online Artikel inklusive 400+ Abo-
Artikel

2. Alle Print-Ausgaben aus 8 Jahren als
Download flr Phone, Tablet, Kindle &
PC

3. NEWSwatch / TECHwatch Content dri-
ven Newsletter

4. Alle Dossiers z.B. das 90 Seiten IBM
Announcements Dossier

5. Utilities aus 8 Jahren flr Ihre IBM i
Power Server

6. alle online und Sonderinhalte

7. Das Abonnement (3 Monate) verlan-
gert sich und kann 1 Monat vor Ablauf
gekundigt werden

e KEINE Print-Ausgaben

e Login fur alle digitalen Inhalte
e nur 1 User

e kurze Laufzeit (3Monate)

e 7 Euro je Monat

Bestellen: NEWSabo digital 7 Euro/Monat
inkl. MwSt

ab 7 Euro / Monat

http://newsolutions.de/it/kontakt/abo-service/
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Dieses eDossier 1st kostenlos fiir Abonnenten:

Bester Deal

digital & print Inhalte 2go -
alles inklusive

1. Alle online Artikel inklusive 400+ Abo-
Artikel

2. Alle Print-Ausgaben aus 8 Jahren als
Download flir Phone, Tablet, Kindle &
PC

3. NEWSwatch / TECHwatch Content dri-
ven Newsletter

4. Alle Dossiers z.B. das 90 Seiten IBM
Announcements Dossier

5. Utilities aus 8 Jahren flr Ihre IBM i
Power Server

6. alle online und Sonderinhalte

7. Das Abonnement (12 Monate) verlan-
gert sich und kann 3 Monate vor Ablauf
gekundigt werden

e INKLUSIVE Print-Ausgaben

e Login fur alle digitalen Inhalte

¢ inkl. 4 weitere Logins & Versand-Exem-
plare fur Kollegen

e 13,5 Euro je Monat

Bestellen: NEWSabo plus fir 13,5 Euro/
Monat per Firmen-Rechnung

Schneller Zugriff

spater entscheiden upgrade /
kiindigen

1.Alle online Artikel inklusive 400+ Abo-
Artikel

2. Alle Print-Ausgaben aus 8 Jahren als
Download flr Phone, Tablet, Kindle &
PC

3. NEWSwatch / TECHwatch Content dri-
ven Newsletter

4. Alle Dossiers z.B. das 90 Seiten IBM
Announcements Dossier

5. Utilities aus 8 Jahren flr Ihre IBM i
Power Server

6. alle online und Sonderinhalte

7. Das Abonnement (3 Monate) verlan-
gert sich und kann 1 Monat vor Ablauf
gekundigt werden

e KEINE Print-Ausgaben

e Login fur alle digitalen Inhalte
e nur 1 User

e kurze Laufzeit (3Monate)

e 7 Euro je Monat

Bestellen: NEWSabo digital 7 Euro/Monat
inkl. MwSt

ab 7 Euro / Monat

http://newsolutions.de/it/kontakt/abo-service/
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Dieses eDossier 1st kostenlos fiir Abonnenten:

Bester Deal

digital & print Inhalte 2go -
alles inklusive

1. Alle online Artikel inklusive 400+ Abo-
Artikel

2. Alle Print-Ausgaben aus 8 Jahren als
Download flir Phone, Tablet, Kindle &
PC

3. NEWSwatch / TECHwatch Content dri-
ven Newsletter

4. Alle Dossiers z.B. das 90 Seiten IBM
Announcements Dossier

5. Utilities aus 8 Jahren flr Ihre IBM i
Power Server

6. alle online und Sonderinhalte

7. Das Abonnement (12 Monate) verlan-
gert sich und kann 3 Monate vor Ablauf
gekundigt werden

e INKLUSIVE Print-Ausgaben

e Login fur alle digitalen Inhalte

¢ inkl. 4 weitere Logins & Versand-Exem-
plare fur Kollegen

e 13,5 Euro je Monat

Bestellen: NEWSabo plus fir 13,5 Euro/
Monat per Firmen-Rechnung

Schneller Zugriff

spater entscheiden upgrade /
kiindigen

1.Alle online Artikel inklusive 400+ Abo-
Artikel

2. Alle Print-Ausgaben aus 8 Jahren als
Download flr Phone, Tablet, Kindle &
PC

3. NEWSwatch / TECHwatch Content dri-
ven Newsletter

4. Alle Dossiers z.B. das 90 Seiten IBM
Announcements Dossier

5. Utilities aus 8 Jahren flr Ihre IBM i
Power Server

6. alle online und Sonderinhalte

7. Das Abonnement (3 Monate) verlan-
gert sich und kann 1 Monat vor Ablauf
gekundigt werden

e KEINE Print-Ausgaben

e Login fur alle digitalen Inhalte
e nur 1 User

e kurze Laufzeit (3Monate)

e 7 Euro je Monat

Bestellen: NEWSabo digital 7 Euro/Monat
inkl. MwSt

ab 7 Euro / Monat

http://newsolutions.de/it/kontakt/abo-service/
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ENTWICKLUNG Discovery Lab

IBM Research erweitert Big
Data-Horizont fur Kunden

Der Nobelpreis fiir Chemie ging 2013 an Wissenschaftler, die bereits vor 40
Jahren mit Computerprogrammen die Chemie des Lebens simulieren konnten.
Nur einen Tag nach dieser Ankiindigung machte IBM einen weiteren Schritt
innerhalb der IT-gestiitzten Forschung und Entwicklung: die Eroffnung des
Accelerated Discovery Lab im IBM Forschungszentrum Almaden bei San Fran-
cisco.

Im IBM Accelerated Discovery Lab kdnnen
Unternehmen beispielsweise aus Handel,
Medizin oder Finanzwelt ihre Datenschatze
mit dem Wissen anderer Datenquellen und
-basen abgleichen, erweitern, auswerten
und fur ihre eigenen Entwicklungen und
strategischen Entscheidungen nutzen kdn-
nen. Neben dem Zugriff auf unterschied-
liche Datenquellen stehen dem Nutzer
einmalige Analytik-Instrumente zur Verfi-
gung, wie Wissensbereichs-Modelle, Text
Analyse und eine auf Watson-Technik ba-
sierende Software, die natlrliche Sprache
verarbeiten kann, sowie eine schlagkrafti-
ge Hardware und Software Infrastruktur.
Die sehr umfassenden Wissensbereichs-
Modelle decken zum Beispiel Biologie, Me-
dizin, Finanzwesen, Wetteranalysen, Ma-
thematik, Computerwissenschaften und
Informationstechnologie ab.
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Mit dieser Analyse enormer Datenmen-
gen, Big Data, lassen sich schneller als
bisher wissenschaftliche wie wirtschaftli-
che Erkenntnisse gewinnen, die zu neu-
en Patenten oder Produkten flhren. Jeff
Welser, Director, Strategy and Program
Development, IBM Research Accelerated
Discovery Lab erlautert den Nutzen dieses
Ansatzes im Gegensatz zum traditionellen
Ansatz der Datenauswertung: “Wenn wir
heute an Big Data denken, so doch meist,
um Antworten auf vorhandene Fragen und
Beziehungen zwischen vorhandenen Ideen
herzustellen. Der nachste Schritt der uns
weiterbringt, sollte uns dahin flihren, dass
wir an Informationen herankommen, die
aus unseren eigenen Daten nicht hervor-
gehen. Das kann zum Beispiel durch die
vergleichende Auswertung von tausen-
den offentlichen Regierungsdatenbanken
erfolgen oder von weltweiten digitalen
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Dieses eDossier 1st kostenlos fiir Abonnenten:

Bester Deal

digital & print Inhalte 2go -
alles inklusive

1. Alle online Artikel inklusive 400+ Abo-
Artikel

2. Alle Print-Ausgaben aus 8 Jahren als
Download flir Phone, Tablet, Kindle &
PC

3. NEWSwatch / TECHwatch Content dri-
ven Newsletter

4. Alle Dossiers z.B. das 90 Seiten IBM
Announcements Dossier

5. Utilities aus 8 Jahren flr Ihre IBM i
Power Server

6. alle online und Sonderinhalte

7. Das Abonnement (12 Monate) verlan-
gert sich und kann 3 Monate vor Ablauf
gekundigt werden

e INKLUSIVE Print-Ausgaben

e Login fur alle digitalen Inhalte

¢ inkl. 4 weitere Logins & Versand-Exem-
plare fur Kollegen

e 13,5 Euro je Monat

Bestellen: NEWSabo plus fir 13,5 Euro/
Monat per Firmen-Rechnung

Schneller Zugriff

spater entscheiden upgrade /
kiindigen

1.Alle online Artikel inklusive 400+ Abo-
Artikel

2. Alle Print-Ausgaben aus 8 Jahren als
Download flr Phone, Tablet, Kindle &
PC

3. NEWSwatch / TECHwatch Content dri-
ven Newsletter

4. Alle Dossiers z.B. das 90 Seiten IBM
Announcements Dossier

5. Utilities aus 8 Jahren flr Ihre IBM i
Power Server

6. alle online und Sonderinhalte

7. Das Abonnement (3 Monate) verlan-
gert sich und kann 1 Monat vor Ablauf
gekundigt werden

e KEINE Print-Ausgaben

e Login fur alle digitalen Inhalte
e nur 1 User

e kurze Laufzeit (3Monate)

e 7 Euro je Monat

Bestellen: NEWSabo digital 7 Euro/Monat
inkl. MwSt

ab 7 Euro / Monat

http://newsolutions.de/it/kontakt/abo-service/

NEWSolutions.de

BigData / Analytics / Business Intelligence



67

ENTWICKLUNG Discovery Lab

Dieses eDossier 1st kostenlos fiir Abonnenten:

Bester Deal

digital & print Inhalte 2go -
alles inklusive

1. Alle online Artikel inklusive 400+ Abo-
Artikel

2. Alle Print-Ausgaben aus 8 Jahren als
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3. NEWSwatch / TECHwatch Content dri-
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4. Alle Dossiers z.B. das 90 Seiten IBM
Announcements Dossier
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gekundigt werden

e INKLUSIVE Print-Ausgaben

e Login fur alle digitalen Inhalte

¢ inkl. 4 weitere Logins & Versand-Exem-
plare fur Kollegen

e 13,5 Euro je Monat

Bestellen: NEWSabo plus fir 13,5 Euro/
Monat per Firmen-Rechnung

Schneller Zugriff

spater entscheiden upgrade /
kiindigen

1.Alle online Artikel inklusive 400+ Abo-
Artikel

2. Alle Print-Ausgaben aus 8 Jahren als
Download flr Phone, Tablet, Kindle &
PC

3. NEWSwatch / TECHwatch Content dri-
ven Newsletter

4. Alle Dossiers z.B. das 90 Seiten IBM
Announcements Dossier

5. Utilities aus 8 Jahren flr Ihre IBM i
Power Server

6. alle online und Sonderinhalte

7. Das Abonnement (3 Monate) verlan-
gert sich und kann 1 Monat vor Ablauf
gekundigt werden

e KEINE Print-Ausgaben

e Login fur alle digitalen Inhalte
e nur 1 User

e kurze Laufzeit (3Monate)

e 7 Euro je Monat

Bestellen: NEWSabo digital 7 Euro/Monat
inkl. MwSt

ab 7 Euro / Monat

http://newsolutions.de/it/kontakt/abo-service/
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“Mobile Database -

Kennen Sie das?”

68

Von Pointbase iiber Perst zu DB4o - ein Riickblick mit Zukunft. [Part 1 von 3]
Heute findet sich in vielen Produkten eine integrierte Datenbank fiir die Me-
tadaten der Anwendung. Wieso bemerkt man das nicht und wo fiihrt es den

“normalen” Entwickler hin?

Als Entwickler steht man heute vor der
Entscheidung, welches die Trends fur zu-
kinftige Entwicklungen sein kdénnen, die
zugleich eine persoénliche Perspektive bil-
den. Im Umfeld der IBM i war man lan-
ge Jahre “verwdhnt”. Man konnte RPG und
DDS nutzen und damit den Benutzer Uber
DSPF und PRTF ansprechen - Gber 30 Jah-
ren eine sichere Bank.

Mancher hat sich in weitere Programmier-
sprachen wie C, C++, Cobol oder sogar
Java vorgearbeitet. Die Daten und die
Quellen lagen sicher in der Datenbank und
man konnte sehr einfach den Zugriff steu-
ern, denn es gab alles in dieser Datenbank
Appliance, um das effizient und umfassend
zu verwalten.

Durch eine gréBere Offenheit hat man sich
den neuen Herausforderungen zu stellen.
Jetzt hat man die Qual der Wahl. Das so
genannte proprietare Problem der AS/400
wurde endlich iberwunden und schon ste-
hen davon gleich mehrere neue vor der
Tur - mobile Konzepte - die sich bei den
Anwendern groBer Beliebtheit erfreuen
und die neben den Problemen des BYOD
auch die Entwickler vor schwerwiegende
Entscheidungen oder Probleme stellen:

Android, Blackberry, iPhone, Nokia,

NEWSolutions.de

Hintergrund-Information

Gerade im Hinblick auf die Unterneh-
menssicherheit wird man sich mit die-
sen Aspekten weiter befassen mussen.
Wir haben das bereits 2005 mit den
Studenten diskutiert - es hat fast 9 Jah-
re gedauert, bis unsere Bedenken nun
fur alle transparent werden. Wir wollen

e mit db4o eine objektrelational oder
mit Perst eine relationale open sour-
ce Datenbanken mobil einsetzen

¢ |okal mobil Daten halten und dann
im sicheren Netz synchronisieren

e mit HTML, CSS Apps entwickeln,
welche DOCH auf die lokalen Res-
sourcen zugreifen kénnen (sofern
vorhanden)

und gleichzeitig alle moglichen
Geratestandards unterstlitzen.
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Da finden wir sogar Kandidaten, die das
zu Grunde liegende Konzept der Soft-
ware Entwicklung wechseln oder die ihre
Versionen nur bedingt aufwartskompati-
bel gestalten oder es sogar schaffen eine
Hardware in verschiedenen inkompatiblen
lokalen Auspragungen zu verkaufen. Man
hat also sehr verschiedene Hardware, sehr
unterschiedliche Bedienkonzepte und zu-
dem proprietare Entwicklungsumgebun-
gen, App Stores und Freiheitsgrade.

Systemadministratoren und Entwicklern
haben schlaflose Nachte und suchen nach
den Optionen, die ihren Entscheidungen
eine Perspektive flir das Unternehmen bie-
ten kann.

Mobile Datenbanken

Eine solche Option kann in die Entschei-
dung far eine mobile Datenbank grinden.

Bereits frih hat sich eine kleine Truppe
von Entwicklern von einem groBen Daten-
bank Anbieter abgewandt und ein “klei-
nes” RDBMS auf Java Basis entwickelt und
fir die Entwicklung in Java Umgebungen
bereitgestellt. Mit der mobilen Variante
fur CLDC 1.1 Plattformen hatte das einen
Footprint von wenigen KB (J2ME CLDC/
MIDP 45Kb, J2ME CDC or PJava 96Kb) und
war mit zusatzlichen Leistungsmerkmalen
ebenso fur Workstation und Serverplatt-
formen verfligbar.

Fir die Studenten an der Hochschule
Darmstadt bot sich erstmals 2005 die Mdg-
lichkeit, dies im Rahmen einer Vorlesung
kennenzulernen. Damals war die Wahl der
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Handy’s auf Grund ihrer Leistungsfahigkeit
noch eingeschrankt. Zudem musste eine
entsprechende JRE verfligbar sein, etwa
fir ein Nokia 6310i oder ein BB Curve war
das eine Option.

Wenn man also Software entwickelt und
eine solche Datenbank Anbindung durch-
gehend nutzen kann, dann lassen sich An-
wendungen schreiben, die auf allen Platt-
formen in Bezug auf die Persistenz der
Daten eine einheitliche JDBC Schnittstelle
nutzen kdnnen. Wer sich damit auskennt,
mag das eine oder andere Produkt finden,
in dem so ein JAVA RDBMS wie PointBase
als Datenbank arbeitet. Wartungsfrei und
unauffallig werden die Metadaten von An-
wendungen persistent und plattformunab-
hangig verwaltet.
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Mit der Ubernahme von DataMirror durch
IBM verschwand diese Losung vom Markt.

Parallel dazu wurden gllcklicherweise be-
reits Alternativen von anderen Herstellern
entwickelt und die Vorlesung “Mobile Da-
tenbanken” an der Hochschule Darmstadt
konnte auf Grund der gemachten Erfah-
rungen die Ubungen auf diese neuen Da-
tenbanken umstellen.

Wir wollen Ihnen zwei solche Datenbanken
vorstellen, wie sie unterschiedlicher nicht
sein kdnnten und zugleich verbindet die-
se zwei der Open Source und der mobile
Anspruch, also auf kleinen Geraten ihren
Dienst leisten zu kdénnen:

PERST http://www.mcobject.com/perst
DB40O http://www.db4o.com/deutsch/

Sie kénnen die Open Source Option nut-
zen, sich damit sehr intensiv auseinander
setzen.

Datenintegration

Bevor man aber eine Datenbank in eine
“mobile” Anwendung integriert, sollte man
sich Uber die Integration der Daten in das
Unternehmensumfeld Gedanken machen.
Es gibt eine Vielzahl von Rahmenbedingun-
gen, die eine Entscheidung lenken kénnen
und selbst wenn die Datenbank auf allen
Geraten perfekte Dienste leistet, so ist es
wichtig, konzeptionell die mobile Integra-
tion von Unternehmensdaten als primare
Herausforderung zu betrachten.

NEWSolutions.de
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Datenhaltung

Ist man “Allways online”, hat man ein er-
hdhtes Sicherheitsrisiko, erhéhte Kommu-
nikationskosten und viel weniger Aufwand,
die Anwendung zu entwickeln, da man sich
um Datenbank, Replikation und Konflikt-
management in den Daten nicht kimmern
muss.

Direkter Zugriff Allways Online
REST

Hat man aber eingeschrankte Standorte,
etwa ohne Netzanbindung, ohne Funkver-
bindung, in Sicherheitsbereichen oder will
man genau diese Kommunikation vermei-
den, dann beschaftigt man sich intensiv
mit

Indirekter Zugriff Distributed Data
Integrationsmethoden
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Integrationsmethoden
ETL Extrahieren - Transfor-
mieren - Laden
CTF Capture - Transform -
Flow

Man muss also zuerst entscheiden, ob der
eher batch-orientierte alte ETL Ansatz flr
die eigenen Anspriche, Datenvolumen
und Zeitfenster ausreicht oder ob man sich
in die Bereiche von Near-Real-Time Tech-
niken begeben muss, um nur Anderungen
an der Datenbank auszuwerten und diese
dann Uber permanente Replikationen im
Unternehmen zu verteilen, sobald diese
anfallen.

Grinde fur Distributed Data Lésungen, also
die mobile Datenhaltung, gibt es viele. Im
Vergleich kann man sich daran orientieren,
wo man zur Software Entwicklung auch
auf verteilte Versionskontrollsysteme, die
sogen. DVCS angewiesen ist, um Sourcen
zu verwalten.

Etwa mit Git werden die Sourcen dezent-
ral von jedem Entwickler genutzt und dann
wieder auf den Server synchronisiert. Ei-
nen solchen Prozess sollte man auch flr
die dezentrale Datenhaltung im Unterneh-
men etablieren, wenn es um mobile Da-
tenbanken geht.

Man macht sich dann auf die Suche nach
solchen Integrationslésungen, die mit Hilfe
von ETL oder CTF die Konflikte der dezent-
ralen Datenbearbeitung effizient managen
kdénnen.

NEWSolutions.de

Die gute Nachricht, diese wurden im Um-
feld der IBM AS/400 zuerst erfunden. Auf
Grund des Journal Management hat man
dort eine Grundlage, um die Anderungen
einer Datenbank oder sogar der gesamten
Infrastruktur abzugreifen und dann nach
gewissen Regeln eine Synchronisation zu
oder zwischen dezentralen Datenbestan-
den herzustellen.

Uber den Autor

Der Autor, Manfred Sielhorst, griinde-
te 2006 die Sielhorst iT Beratung. Das
Unternehmen berat Kunden in ganz
Deutschland und dartber hinaus rund
um die Prozesse zu BI und PM. Den
Schwerpunkt der Beratung bilden die
~Business Intelligence and Reporting
Tools" (BIRT) und Projektmanage-
ment mit der ,Business Coordination
Software" (BCS). Als Lehrbeauftragter
an der Hochschule Darmstadt foérdert
Manfred Sielhorst Forschungsvorhaben
von Studierenden und vermittelt ihnen
Kontakte zu Projektpartnern rund um
IBM i. Manfred Sielhorst ist seit 1989
im Bereich der IBM i tatig und seit 1993
immer wieder aktiv in dem CEAC - COM-
MON Europe Advisory Council.

Er ist erreichbar unter: manfred@siel-
horst-it.de - Internet: www.sielhorst-it.
de

BigData / Analytics / Business Intelligence



Da lohnt sich der Blick in die Details von
IBM Infosphere CDC, was dem einen oder
anderen vielleicht noch als “Transformati-
on Server” bekannt sein kénnte. Oder man
wendet sich dem Open Source Angebot von
Talend zu und nutzt die entsprechenden
Optionen, mit dieser Integrationsplattform
sein Integrationskonzept zu implementie-
ren. Die Frage des Make Or Buy muss da-
bei jeder fur sich selber entscheiden. Oft
hangt das primar davon ab, ob flr das
Unternehmen kritische Prozesse gesteuert
werden oder ob man selber darlber sein
Angebot an Beratung und Dienstleistun-
gen - egal ob intern oder extern - scharfen
mochte.

Dadurch kann man sich auf die sichere
Kommunikationsforme zuriickziehen, das
interne Netz im Unternehmen. Sobald das
mobile Gerat im hauseigenen Netzwerk
oder WLAN oder Uber entsprechend ver-
schlisselte Leitungen Zugang hat, kann
man die Integrationslésung aktivieren.

Mobile Entwicklung

SchlieBlich will man seine Anwendungen
nicht nur fir eine mobile Plattform entwi-
ckeln. Deshalb muss man sich Gedanken
Uber die notwendigen Bedienelemente und
die erforderlichen Ressourcen der Infra-
struktur dieser Hardware Angebote ma-
chen.

Was ist notwendig und hinreichend fir die
Umsetzung der geplanten mobilen Anwen-
dung. Welche Devices will man im Unter-
nehmen unterstitzen, ist BYOD eine Op-
tion und wie weit kann und will man in
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diesem Umfeld offen sein und den Mitar-
beiter “einschranken”, damit er seine Soft-
ware flr den privaten Gebrauch nicht “il-
legalisiert”, wenn das mobile Gerat selber
zusatzlich eine geschaftlichen Aspekt be-
kommt?

Auf die Entwicklung mit den mobilen Da-
tenbanken und einem Open Source Ent-
wickler Framework fir mobile Endgerate
wollen wir in den nachsten zwei Folgen
jeweils detaillierter eingehen und gemein-
sam eine kleine Anwendung fur die Erfas-
sung von Kfz-Nebenkosten entwickeln.

Sie kennen das Problem der Kfz- und Rei-
sekostenverwaltung - daran kann man
leicht erkennen, ob die Lésungen und Pro-
zesse effizient umgesetzt werden kénnen,
also ob eher ein Nutzen oder eine techni-
sche Spielerei entsteht. Jeder sollten das
dann mit eigenen Erfahrungen gut verglei-
chen und auf seine Herausforderungen im
mobilen Umfeld Ubertragen kénnen.

Bis dahin nutzen Sie die Mdglichkeit, sich
die beiden Open Source Datenbanken ge-
nauer zu betrachten. Wir wirden uns Uber
ein kleines Feedback freuen, einfach per
Email:

Feedback an manfred@sielhorst-it.de

1. Ich kannte die Datenbanken schon
DB40 [ja / nein] PERST [ja/
nein] PointBase [ja / nein]

2. Wir sind gespannt und wollen das sel-
ber ausprobieren
Fur folgende mobilen Gerate: .

3. Wir integrieren mobile Datenbanken
bereits. Daflir nutzen wir folgende Re-
plikation / Datenzugriffstechnik : _
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Dieser Beitrag gehort zu einer
3-teiligen Serie

> Teil 2 db4o / perst Open Source
Datenbank - relational vs. objekt-
basiert

> Teil 3 cordova Open Source mobile
device framework

> Teil 2 und Teil 3 mit Apps folgen in
kommenden Ausgaben von NEWSo-
lutions
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Neue Plattform macht Datenaustausch
in Unternehmen sicher

IBM Business Partner bloosite stellt Alternative fiir 6ffentliche Plattformen
vor. blooDataspace basiert auf Basistechnologien von Grau Data und IBM.

IBM Business Partner bloosite stellt eine
innovative Kommunikationsplattform fUr
den sicheren Austausch von Daten zwi-
schen Mitarbeitern, Geschaftspartnern und
Drittpersonen vor. blooDataspace basiert
auf der Server- und Storage-Infrastruktur
von IBM sowie auf den Archivierungs- und
ECM-Technologien von Grau Data. Die L6-
sung ist ab sofort verfugbar.

blooDataspace basiert auf der bewahrten
Basistechnologie von Grau Data (www.
graudata.com), einem auf die Bereiche
Archivierung und Austausch unterneh-
menskritischer Daten spezialisierten Un-
ternehmen. Die Plattform wird auf einer
Server- und Speicherinfrastruktur von IBM
betrieben, was den ausfallsicheren und
hochperformanten Betrieb garantiert. Sie
ist nahtlos skalierbar und adressiert die
Bedirfnisse mittelstandischer Unterneh-
men mit weniger Anwendern ebenso wie
die Anforderungen von GroBunterneh-
men und Services-Providern mit mehr als
100.000 Nutzern.

Die Lbésung beeinhaltet alle relevanten
Funktionen rund um die Themen Content-
Sharing, Datensicherheit und Client-Syn-
chronisation. Dazu gehdrt beispielswei-
se eine verschllsselte Dateiablage sowie
einen SSL-verschlisselten Datentransfer.
Zudem unterstltzt sie den sicheren und
schnellen Austausch von Daten Uber o6ff-
fentliche Up- und Downloadlinks, optional
passwortgeschutzt.

NEWSolutions.de

Die flexible konfigurierbare blooDatas-
pace-Ldsung ist bis auf einzelne Anwen-
der einstellbar und bietet die Mdglichkeit,
Dokumente auch zeitlich befristet Anwen-
dern zur Verfligung zu stellen, die auf die-
se von voéllig unterschiedlichen Endgeraten
zugreifen kdénnen. Nebst der Mdéglichkeit,
Uber Webbrowser und verschiedene Desk-
top-Clients zuzugreifen, steht der Content-
Sharing-Service auch mobilen Devices zur
Verfigung. Unterstitzt werden dabei alle
relevanten Betriebssysteme wie Android,
iOS, Blackberry und Windows Phone.
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