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Drahtlose Technologien bringen Unternehmen Produktivitatszuwachs

Der Einsatz drahtloser Technologien in Unternehmen ist ein milliardenschwerer Markt fir
Mobilfunkbetreiber, Dienstanbieter und Geratehersteller. Doch die gegenwartige Wirtschaftslage
zwingt zu Risikominimierung und Kostensenkung, weshalb IT-Investitionen derzeit auf dem
Prifstand stehen. Entsprechend interessant sind die Einstellungen und Ansichten von IT-
Unternehmenskunden sowie ihre Wahrnehmung der Anbieter, wie sie jetzt von der
Unternehmensberatung Frost & Sullivan (Fehler! Textmarke nicht definiert.) untersucht wurden.

Gestutzt auf eine Befragung von iiber hundert Fithrungskraften in acht europaischen Landern, zeigt
die Analyse zunachst einen erheblich gewachsenen Bekanntheitsgrad der drahtlosen Technologien
und Dienste (darunter WLAN, SMS, HSCSD, GPRS und WAP) in den europaischen Unternehmen.
Die Betreiber wurden nach einer Reihe von Kriterien wie Kundendienst, Ubertragungsqualit'at,
Marketing und Zuverlassigkeit bewertet. Im Allgemeinen erhielten sie gute Noten; die Mehrheit der
Befragten hat vorlaufig nicht die Absicht, ihren Dienstanbieter zu wechseln.

Die Bewertung der sechs wichtigsten Handset-Hersteller nach Benutzerfreundlichkeit, Marketing,
Kundendienst und Preis-Leistungs-Verhaltnis erbrachte relative Zufriedenheit, aber auch noch
Spielraum fur Verbesserungen.

Nach Michael Wall, Branchenanalyst bei Frost & Sullivan, zeigt die Einfuhrung drahtloser
Technologien und Dienste in europaischen Unternehmen eine erfreuliche Dynamik. Es gibt aber in
allen Bereichen der Branche noch erheblichen Verbesserungsbedarf. Die Schlusselprobleme sind
Zuverlassigkeit und Kosten sowie Sicherheit.
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