Kunstler Burgy Zapp

Frost & Sullivan untersucht die Haltung europaischer Fihrungskrafte zu globalen
Schliisselthemen

,Ublicherweise geht es in unseren Analysen vor allem darum, Produkte und Dienstleistungen zu
bewerten - in diesem Fall Laptops, Mobiltelefone, Smart Phones und Wireless-Service-Provider®”,
erlautert Tonya Fowler, Leiterin des Bereichs Competitive Benchmarking Services von Frost &
Sullivan. ,Nun haben wir die Fragestellung um einen interessanten Aspekt erweitert: Welchen
Stellenwert haben iibergeordnete, das heilst globalere Themen bei europaischen C-Level-
Fuhrungskraften? Damit haben wir ein wertvolles Forum zum Austausch uber Fragen etabliert, die
in Unternehmen eine zentrale Rolle spielen. Die Antworten konnen neue Impulse fiir die Forschung
liefern, und es erschliefSen sich neue Sichtweisen, die weit tiber die in der Umfrage sonst iibliche
reine Markenbewertung hinausgehen.”

42 % der fir diese Studie Interviewten waren C-Level-Fuhrungskrafte, 44 % Vice Presidents, 5 %
Eigentumer, die restlichen 9 % andere Unternehmensvertreter. Der grofSte Anteil im erweiterten
europaischen Wirtschaftsraum (EMEA) der teilnehmenden Firmen ist in Israel (17 %) angesiedelt,
gefolgt von GrofSbritannien (15 %), die ubrigen haben ihren Sitz in Deutschland, Frankreich,
Schweden, der Schweiz, Finnland oder Italien. Knapp ein Fiinftel der Unternehmen stammen aus
der Technologie- bzw. der Telekombranche und erzielen Umsatze in Hohe von mindestens 100 Mio.
US-Dollar; befragt wurden aullerdem Organisationen aus der produzierenden Industrie sowie aus
den Bereichen Healthcare, Biotechnologie/Biomedizin und Beratung.

Die wichtigsten Ergebnisse der Umfrage:

Finanzierung: In europaischen Unternehmen gelten Venture-Capital-Fonds als bevorzugte
Finanzierungsquelle. Ebenfalls von grofSer Bedeutung sind Investitionen durch Anteilseigner sowie
private Investitionen, die uber personliche Netzwerke akquiriert werden. Unbeliebteste
Kapitalgeber sind Banken und andere Finanzinstitute.

Outsourcing: Die Mehrheit der Befragten halt Kosteneinsparungen fiir den grofSten Vorteil von
Outsourcing-Malinahmen. Als weitere positive Aspekte wurden genannt: Personalausbau im
Ausland, Erweiterung der globalen Prasenz und die Moglichkeit zur Sondierung neuer Markte.
Gleichzeitig herrscht jedoch in einigen Unternehmen Skepsis bezuglich der Service- und
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Leistungsqualitat.

SicherheitsmafSnahmen: Die meisten europaischen Unternehmen verfugen uber ein
Sicherheitssystem zum Schutz vor terroristischen Aktivitaten. Dazu zahlen unter anderem
Datensicherung, diverse Schutzmechanismen in Software und Hardware und die Dezentralisierung

von Daten.
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